¢ REED&MACKAY

JOB DESCRIPTION

POSITION: Business Travel Consultant
LOCATION: Frankfurt

VOLLZEIT:

Reed & Mackay ist weltweit fuhrend im globalen Reise- und Veranstaltungsmanagement mit
auBergewohnlichem Service und eigener, kundenorientierter Technologie. Auf dem ersten Platz des
Sunday Times International Fast Track 2020 sind wir ein Unternehmen, das immer nach vorne
schaut und gleichzeitig sicherstellt, dass wir alles bereit halten, was unsere Kunden heute
brauchen. Im Mai 2021 wurden wir Teil der TripActions Group, und gemeinsam setzen wir die
Agenda fur die Zukunft der Geschaftsreisen.

DEINE AUFGABEN:

e Beratung, Ausarbeitung und Buchung von teils komplexen Flug-, Bahn-, Hotel- und
Mietwagenbuchungen sowie Visaangelegenheiten

e Erarbeitung von alternativen Routen- und Preisoptionen zur Generierung von Savings

e Aufbau einer engen Kundenbeziehung sowie die Sicherstellung der sehr hohen
Kundenzufriedenheit

« Administrative Aufgaben entsprechend den Teamanforderungen

DEIN PROFIL:

Abgeschlossene Ausbildung als Tourismuskauffrau/-mann

Erfahrung mit Amadeus oder Sabre von Vorteil

Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Word und Schrift

Effektives Zeitmanagement und die Fahigkeit, Aufgaben selbststandig zu priorisieren
Motivation, hervorragenden Service zu bieten und die Erwartungen des Kunden noch zu
ubertreffen

GroBes Interesse an Weiterbildungen und Freude daran, Neues zu lernen

o Verkaufsorientiertes Denken und Handeln

e Teamgeist, Kreativitat, Flexibilitat, sowie Engagement

UNSER ANGEBOT:

Uberdurchschnittliche Vergiitung

Bonussystem

Uberragendes Team

Ein sicheres Arbeitsverhaltnis in einem internationalen, stark wachsenden Unternehmen
Eigener Verantwortungsbereich mit Perspektiven

Dynamische, freundliche und internationale Teamatmosphare

Flexible Arbeitszeiten

Abwechslungsreiche Aufgaben in enger Zusammenarbeit mit unseren internationalen
Geschaftskunden

e Standige Trainings- und Entwicklungsmoglichkeiten



